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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy véséarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!
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Székhely: 7683 Dinnyeberki, F6 u. 53.
Elérhet6ség: +36 30 106 0000 info@overflow.hu
Weboldal: https://overflow.hu

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalatdban szerepl, a Honlapon értékesitésre szant ing6é dolog, ideértve a digitalis elemeket
tartalmazo arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladé és Vev6 egyiittesen

Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
Fogyasztoi szerzddés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil
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Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelelé funkcidkat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behoz6 importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének
feltlintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozdas szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté médon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd
taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formdaban tortén6é megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgéltatas
nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetbvé tévé
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy
Eladé: A Honlapon keresztil ajanlattételi felhivast tevé szerzédést koté személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a véllalkozads a szerzédés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapulo kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltataséaért fizetendd ellenszolgéltatas.

Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog eléirasai az iranyadodak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotdllds ald tartozé tartés fogyasztdsi cikkek korének
meghatdrozasarol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl

o5y

2. Hatalyos ettdl a naptél: 2026.01.13. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain  https://book24.hu

BOOK 24 E-mail ugyfelszolgalat@book24.hu
Telefon  +36 70949 2665

Cégnév  Book24 Zrt.

* 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 20711. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbd a 2009/22/EK irdnyelv médositasarodl

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuldé szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatélya

A kozottink létrejové szerzédés tartalmat — a vonatkozé kotelezé érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabdlyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nydjtjak.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartozo6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamla

Térsasdgunk a 2007. évi CXXVII. térvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogaddsdval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazéasahoz.

Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 5%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy lizletpolitikai okbdl az
Eladé az arakat médositsa. Az arak médositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé az
arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Egyes Aruink a fentiekté| eltéréen 27%-os &fat tartalmaznak.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e 0 Ft-os ar,

¢ kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szereplé helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800
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Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helytelendl 500 Ft-
ért kinalt Aru).

Nyilvanvaldan hibas drnak minésiil a fentieken kiviil az az ar, melynek hibas voltat a fogyasztd az adott helyzetben
altalaban elvarhato figyelmességgel és koriltekintéssel maga is felismerhetett, figyelembe véve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. torvény 4. § (1) bekezdésében foglalt fogyasztoi
magatartast.

llyen hibas &r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valés &ron térténd megvasarlasanak lehet6ségét, mely
informacioé birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés dron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel,
amely esetben a Felek k6z6tt nem jon létre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, j6téllasi igényt vagy az Eladd, vagy az
Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhet6ségeken
és modokon terjesztheti elé:

irdsban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://book24.hu

irasban az alabbi email cimen keresztiil: ugyfelszolgalat@book24.hu, info@book24.hu
irdsban postai tton: 2045 Térokbalint DEPO, Raktarvarosi utca 1.

Személyesen szdéban az alabbi telefonszdmon keresztiil: +36 70 949 2665

A fogyaszt6 kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztoi
panasz kezelésére vonatkozé szabdlyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré
személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulo kifogdsa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szébeli panaszt az Elado azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrdl és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak datadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhaszndldsdval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozd el8irasoknak megfelel6en - az érdemi vélasszal egyidejlileg megkildi. A
panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. a véllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e.a jegyzdkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,

f. a jegyzO6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama, és

h. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyzékonyv felvétele soran az a. és c. pontban
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foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat megtagadja, az Eladd a szébeli panasz
elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkozé valaszadasi el6irdsok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyaszté a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkozd valaszadasi elSirdsok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unié kozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat az Eladé indokolni koteles. A panasz elutasitasa
esetén az Elado koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely
hatésag vagy békéltet6 testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Elado tett-e altalanos aldvetési
nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, (rlapot biztosit, koteles a fogyaszté Aaltal
megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Eladod a szoébeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdabba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megébrizni, és azt az ellenérzé hatdsag felhivdsara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordan nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagokndl lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbiralasat kdvet6en a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatésdagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
elérhetbsége itt taldlhaté:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly
Féosztaly Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. E-mail: fogyved@pest.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszdm: 06 1 459 4843

Telefonszdm: (1) 450-2598 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly Illetékesség: Pest Varmegye

llletékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Osztaly Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Telefonszdm: 06 72 795 398

Telefonszam: 06 76 795710 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/me szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- Illetékesség: Baranya varmegye

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Borsod-Abaltij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Fogyasztovédelmi Osztaly
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Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rékoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csana
d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tdrr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sop
ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszém: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/meqgye/sze
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/meg

meresugyi-es
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszdm: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz

ve/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszdm: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-sz
olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszdm: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter

meresugyi
Illetékesség: Jadsz-Nagykun-Szolnok varmegye

Ndégrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

6. Hatalyos ettél a naptol: 2026.01.13.

Illetékesség: Négrad varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
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Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri Ut 2. Fogyasztovédelmi Osztaly

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: 06 82 510 868 Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

Honlap: E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/ Telefonszdm: 06 42 500 694

szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es Honlap:

Illetékesség: Somogy varmegye https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatm
ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszéam: (74) 795-385 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: Telefonszdm: +36/70-705-1435
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz Honlap:
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer
Illetékesség: Tolna varmegye vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

llletékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztaly Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu Telefonszam: +36 92 510 530

Telefonszam: +36 88 550 510 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sze
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megy rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- llletékesség: Zala varmegye

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birésagi eljaras

Az (igyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz4lo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a
vitas Ugy rendezését.

A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan online formdban tartia meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittm(kodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkdiildeni a békéltet6 testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardl
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozdasara feljogositott képviselbje koteles online részt venni. Ha
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BOOK24

a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltet6 testiiletnél altaldanos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu

o5y
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terlilet: Budapest

Elérhetéséqg:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: BEkés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetéség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelemrol sz6lo torvény alapjan a Békéltet6 Testilileti eljards tekintetében fogyasztdnak mindsiil:

¢ az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba
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¢ a mikro-, kis- és kdzépvdllalkozas (a tovdbbiakban egyiitt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrél szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vdasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

¢ a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szo6ld, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdasdaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiil6 vallalkozas.

A fogyasztéi min6ség fennalldsat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a
Békéltet6 Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Egyéb értékelések

A Szolgaltaté az Arukeresé internetes oldal értékelési rendszerét hasznélja. Az értékel6 leveleket minden esetben az
Arukeresd rendszere kiildi ki a Megrendeld részére.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti
magatartdsi kddexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvasérolhaté Aruk lényeges tulajdonsdgairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositasdara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mér a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamléazasra,
illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét. Amennyiben a Vevd véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.
Az Aru kivélasztasa

A honlapon szerepld Kdnyvek meniipontra kattintva valaszthatja ki a kivant aruk kategoridjat, és ezen beliil az egyes
Arukat. Az egyes Arukra kattintva taldlja az Aru fotdjat, ISBN szamat, raktari kodjat, arat.
Onnek vésarlas esetén a honlapon szerepld rendelésekor fizetendd online arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés
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Az Aru kivélasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu - Arut a kosarba anélkill,
hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosérba helyezés nem minésiil
ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosérba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivénja vasarolni,
mert ezzel az On szdméra egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On éltal
kivalasztott Aruk, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Koséar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a "Tovabb a fizetéshez" gomb megnyomasaig — szabadon médosithaté, a kosarbol
tetszés szerinti Aruk eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhet6ek, illetve a kivant darabszéam
megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivélasztott Arut a Kosarba helyezi, Ggy kiilén ablak ugrik fel "Kosarba tetted" szdveggel.
Amennyiben On nem kivan tébb Arut kivalasztani, igy kattintson a ,Tovébb a fizetéshez” gombra! Amennyiben a
kivalasztott Arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb Arut szeretne a kosarba helyezni, Ggy kattintson a ,Folytatom
a vasarlast” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a kosarbdl, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni.
Amennyiben On nem kivén tovabbi Arukat kivélasztani és a kosarba helyezni, gy a ,Tovabb a fizetéshez” gomb
lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

A ,Tovabb a vasarlashoz” gomb lenyoméasat kévetéen megjelenik a kosér tartalma, illetve az On éltal kivélasztott
Aruk megvasérlasa esetén az On éltal fizetendd teljes vételar. A "Tovabb a személyes adatokhoz' gomb
megnyomasaval a személyes adatok kitoltéséhez érkezik.

A ,Személyes adatok” oldalon a telefonszamat és az e-mail cimét tudja megadni. A "Tovabb az atvételi médokhoz"
gomb megnyomasaval a kiszallitasi adatok kitoltéséhez érkezik.
Az el6z6 oldalra a barmikor visszatérhet a "Vissza a kosarhoz" gomb megnyomadsaval.

Az ,Atvételi médok” oldalon ki tudja valasztani a szallitdsi modot, illetve itt szilkséges megadni a szallitdshoz
sziikséges adatokat.

Itt be kell bejeldinie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér.
Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

Az ,Uzenet a futarnak” szévegdobozban” On tetszélegesen adhat meg tovabbi informéaciot.

A "Tovabb a fizetési médhoz" gomb megnyomasadval a fizetési méd kivalasztasahoz érkezik.
Az el6z6 oldalra a barmikor visszatérhet a "Vissza a személyes adatokhoz" gomb megnyomasaval.

Az ,Fizetési méd” oldalon ki tudja valasztani a fizetési médot. A "Tovabb az 6sszesit6hoz" gomb megnyomasaval a
rendelési adatok 0sszesitéséhez érkezik.
Az el6z6 oldalra a barmikor visszatérhet a "Vissza az atvételi médhoz" gomb megnyomasaval.

A rendelés attekintése

A fenti adatok kitoltését kovetéen On a "Tovabb az dsszesit6héz" gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot.

Itt lathatja 6sszegezve az On éaltal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazési és
széllitasi adatokat és az On 4ltal fizetend6 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza
a fizetési médhoz” gombra kattint).

Elérendelés
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Az el6rendelhetd termékekre a Book24 webshop elérendelési kedvezményt biztosit, amely legfeljebb a termék teljes
aranak 10%-a lehet. Ez a kedvezmény kizarélag a megjelenés napjdig érvényes.

Amennyiben a termék megjelent, a megjelenéssel egyidejlleg a termékoldalon az ,El6rendelem” gomb ,Kosarba”
szovegezéslre valtozik, és a termék araként a kedvezmény nélkiili 6sszeg kerdl feltlintetésre.

A termék varhatd megjelenésének dadtuma — amennyiben ez az informacio elérheté - az adott termék adatlapjan jol
lathaté és értelmezheté modon van feltlintetve.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a termék véarhaté megjelenésének idépontjatdl eltérjen (akar korabbi, akar
késdébbi idépontra), amennyiben a terméket annak szallitdja eltéré idépontban szallitja be a Szolgaltaté raktaraba.

Az el6rendelési kedvezmény megsziinik a termék megjelenésével, és a szallitasi koltség a kiszallitas idején érvényes
dij alapjan kertil felszamolasra.

Kuponok

Két f6 kupontipus létezik:
1) forintos kedvezményre jogosito, és 2) szazalékos kedvezményre jogosité kupon.

A kuponok részletes bevaltasi szabdlyai mindig az adott kuponon és/vagy a bevaltas idején éppen futé akciok
szabalyzataban talalhatdak.

Altaldnos szabdly, hogy egy véasarlashoz egy kupon hasznéalhat6 fel, a kedvezmény minden esetben a borit6arbél
szamitodik, fliggetlenil a kupon kidllitasanak jogcimétdl és tipusatdl, tehat tobb kuponkedvezmény egymdssal nem
vonhato 6ssze.

Szolgéltatd idérél-idére az Ugyfél altal megrendelt termékhez harmadik fél kedvezményre jogosité kuponjat is
hozzateheti.

Szolgéltatd szavatolja, hogy az ilyen tipusu kuponok Ugyfélre nézve semmilyen hatranyos jogkévetkezménnyel nem
jarnak, jogait nem korlatozzak, azokat kilonosebben nem érintik, legféképpen az adatkezelés és adatvédelem
teriiletén. llyen tipust kuponok kiildése esetén Ugyfél semmilyen adata nem keriil tovabbitasra harmadik fél
iranyaba. Szolgéltaté szavatolja, hogy a megrendelt termékhez hozzétett kupon Ugyfelet semmilyen vasarlasra nem
kotelezi.

365 napon beldl a kényvre adott kedvezmény mértéke nem haladhatja meg a 10%-ot, igy ennél magasabb
kedvezményre jogosito kuponok nem valthatdak be az arkétottség hatalya ala esé termékekre.

2+1 kedvezmény

2+1 akcio esetén a harom kosarba helyezett kdnyv koziil a legalacsonyabb ard az ajandék termék. A 2+1 akcio
semmilyen egyéb kedvezménnyel (alapkedvezmény, torzsvasarléi kedvezmény, kuponkedvezmény) nem vonhaté
dssze.

Ajandékutalvany

Digitdlis termék, amely tetszélegesen valasztott 6sszegben vasarolhato.
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Az ajandékutalvany a vasarlas datumatdl szamitott 12 honapon beliil hasznalhaté fel. Az érvényesség lejartat
kovetéen az utalvany bevaltasdra nincs lehet6ség. Az utalvany készpénzre nem valthaté at. Az utalvany
érvényességi ideje nem hosszabbithaté meg.

Vasarlas menete:

A kivalasztott cimletii ajandékutalvanyt kosarba kell tenni. Amennyiben az Ugyfél egyéb terméket nem véasarol, az
ajandékutalvany bankkartyaval elére fizethet, melyré6l a megadott email cimre megrendelés visszaigazolas és
szamla érkezik, valamint a megvasarolt ajandékutalvany, mint digitalis termék is a fizetést kovetéen par percen belill
az ligyfél email cimére érkezik pdf formatumban.

Az utalvany a www.book24.hu internetes konyvaruhazban hasznalhaté fel, barmilyen, a www.book24.hu
webaruhdzban taldlhatd termékre. Az 6sszeg a végleges, fizetendd kosarértékbdl kertl levondsra.

Amennyiben a megvdsarolt termék(ek) ara alacsonyabbaz utalvédny értékénél, igy a kiilonbozetet a kovetkezd
vasarlas alkalmaval fel tudja haszndlni.

Amennyiben a megvasarolt termék(ek) ara magasabb az utalvany értékénél, a kiilénbozetet egyéb fizetéeszkozzel
(bankkartyas fizetés, utanvét) kell kiegyenliteni.

E-konyv, hangoskonyv (digitalis termék):

www.book24.hu internetes kdnyvaruhaz E-KONYV/HANGOSKONYV meniipontja alatt talalhaté digitalis termékek.

Vésarlas menete: A kivélasztott digitalis terméket kosarba kell tenni. Amennyiben az Ugyfél egyéb terméket nem
vasdrol, a digitalis termék bankkartyaval fizethets, melyrél a megadott email cimre megrendelés visszaigazolas és
szamla érkezik, valamint a megvasarolt digitalis termék is a fizetést kdvetéen par percen beliil az tigyfél PROFIL
oldalara érkezik ekdnyv esetén epub formatumban, hangoskonyv esetén egy linkkel és koddal.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a koséar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,A megrendelés lezardsa” gombra kattintva zérhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informacidok nem mindsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,A megrendelés lezarasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Elad¢ jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
utan. Eladé koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarl6 megrendelésének elklldését6l szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 éran belll a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két Iépcsében térténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés
leaddsdra. A rendelésrél elészor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
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név, széllitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg —
veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétsl szamitott 24 6rén beliil nem kapja
meg az automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertiinkbe.

Az Elad6é az On ajénlatanak elkiildését kdvetéen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé &ltal kiild6tt visszaigazold email az On szdmara a levelez6rendszerében
hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolds, ajanlat elfogadésa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a V&sarld nem veszi 4t a megrendelt és széllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott
indoklas nélkiili 14 napon beldli elallasi szandékat sem jelzi az Elado felé, megszegi az Eladdval kotott szerzédését,
amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa.

Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az
ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti.

Amennyiben az ismételt kiszallitds sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarléval egyeztetni, mert a Vasarlo
megtagadja az egylttmikddést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott szerzédést a szerz6désszegés miatt azonnali
hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlé felé.

Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma
hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondé levél a Szolgaltatd
email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Visszaszallitas dija a raktarba: brutté 1890 Ft

Osszesen brutté 1890 Ft + az eredeti széllitasi kdltség dija

Fizetési mdédok
Bankkartyas fizetés
Webdruhazunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési modot.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A SimplePay Online Fizetési Rendszert a SimplePay Zrt. fejleszti és lizemelteti. Az SimplePay Zrt. az OTP Csoport
tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarldsok esetében vdlaszthatjdk a SimplePay egyszerl és
biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon, a SimplePay feliiletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlé szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas
alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsdgat szem el6tt tartva a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan
figyeli, s nem vart események megel6zésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldaléra, ahol a bankkartya adatai megadaséval
elinditja a tranzakciot.
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2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellenérizze az adatok helyességét.

3. A tranzakci6 feldolgozdasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint a SimplePay rendszere visszairanyitja a
webaruhaz oldaléra.

AJl kartya

AJl ajandékkartyaval torténd fizetési mod.
Atvételi médok, atvételi dijak
GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztol hazig futdrszolgdlattal torténdé kiszallitds a legnépszeriibb, de évrél évre né a
személyes atvétel aranya. A megrendelék kényelmesen és sajat id6beosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS
CsomagPontokon keresztiil, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jél megkozelitheté helyeken taldlhatok, példaul bevasarlékdzpontokban, benzinkutakon,
konyvesboltokban vagy egyéb forgalmas Uzletekben. A legtobb hosszu nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a
csomagot atvenni vagy feladni kivané Ugyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesit6t kiild a cimzettnek az aru
kiszallitdsarol. A vevé 5 munkanapon beliil, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont
nyitva tartasi idejét.

Ezen szallitasi mod dija bruttd 990 Ft.

Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felil: utanvét dija 599 Ft.

FOXPOST-Packeta Group

A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kiildési mad.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan béviilé csomagautomata-halézat automatai konnyen hozzaférhetéek az orszag szamos
pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetdek.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjadk az automataba, majd sms-ben
kiildenek egy értesit6t és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.

Az automatak listajat és tovabbi informacidt itt talal: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak
Ezen szallitasi madd dija bruttd 1290 Ft.
Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felll: utanvét dija 599 Ft.

Személyes atvétel

A megrendelt Arut személyesen is atveheti raktarunkban és a atadé partnereinknél.
Ezen szallitasi méd dija brutt6é 399 Ft.

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehet6ség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.
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B&vebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal torteno_csomagkezbesites
Ezen szallitasi mdd dija brutté 2190 Ft.
Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felll: utanvét dija 599 Ft.

MPL Posta Pont

Miért érdemes MOL- Coop PostaPontra rendelni?

e Mert a legtobb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tébbsége pedig 12 6rdban nyitva tart, igy a
munka el6tt és utan is elhozhat6 a csomag. Itt megnézhets, hogy Onnek melyik esik Utba.

* SMS-ben vagy e-mailben értesitjiik a kiildemény érkezésérél, ahogy On szeretné.

e Az atvételi pontok kdnnyen megkdzelithetbek.

¢ A kutakon a parkolds egyszer( és ingyenes.

¢ A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében bankkartyaval is fizethet.

A kiildemények maximalis tomege 20 kg.
Ezen szallitasi madd dija bruttd 1990 Ft.
Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felll: utanvét dija 599 Ft.

GLS futarszolgalat

Az Arut a GLS futarszolgalat szallitja ki.

B6vebb informacioét itt talal: https://als-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Ezen szallitasi mad dija bruttd 1890 Ft.
Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felil: utanvét dija 599 Ft.

Kiilfoldre torténé szallitas

Kilfoldre torténd szallitds csak bankkartyas fizetés esetén vehetd igénybe és az aldbbi célorszagokba lehetséges:
1. z6éna: Ausztria, Csehorszag, Hotvatorszag, Romania, Szlovakia, Szlovénia

2. z6na: Lengyelorszag, Németorszdag, Belgium, Hollandia, Luxemburg, Bulgaria

3. zbna: Dania, Franciaorszag, I'rorszég, Olaszorszag

4. z6na: Esztorszag, Finnorszag, Gérdgorszag, Lettorszag, Litvania, Portugélia, Spanyolorszag, Svédorszag

5. z6na: Malta Ertékhatar: 0-14999 Ft-ig 15 000-29 999 Ft-ig 30 000 Ft felett
1. zéna 6 000 Ft 7 000 Ft 8 00(
2.z6na 6 000 Ft 8 000 Ft 9 00(
3.z6na 10 000 Ft 12 000 Ft 13 00
4.z6na 12 000 Ft 14 000 Ft 25 00(
5. z6na 34 000 Ft 50 000 Ft 78 00(
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Fama futar

A Fama Futarszolgalat Magyarorszag egyetlen, teljes mértékben magyar tulajdonban 1évé, sajat orszagos halézattal
mUkodd futarcége. Tobb mint 15 év szakmai tapasztalattal, 23 vidéki és 3 budapesti depdval, valamint 300+
futdrral biztosit gyors, pontos és megbizhato kézbesitést orszagos lefedettséggel.

Ezen szallitasi madd dija bruttd 1490 Ft.
Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felll: utanvét dija 599 Ft.

TOURMIX futarszolgalat

Ezen szallitasi madd dija bruttd 1690 Ft.
Tovabbi koltségek a szallitasi dijon felil: utanvét dija 599 Ft.

Teljesitési hatarido

A fogyaszténak minésilé Vevd esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban, az Eladé a szerz6dés
megkotését kovetben késedelem nélkiil, de legkés6ébb harminc napon beliil kdteles a Vevé rendelkezésére bocsatani
az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb maximum 14 nap. Az ettdl esetlegesen eltéré (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési
hataridérél az Eladé az egyes széllitasi médoknal ad tajékoztatast.

Az Eladé késedelme esetén a Vevé jogosult a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény szerint eljarni az
Eladdval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette &t (ide nem értve azt az
esetet, amikor eléllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elbre t6rténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrél, hogy az Aru arénak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vevé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 5sszegét). Amennyiben az Aru ara
nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Kiilfoldre torténé értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladd nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurépai Unio
teriiletén bellli vasarlékat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelyiik
vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Elad6 Magyarorszag teriiletén
biztositja a megrendelt Aruk kiszallitdsat/atvételét.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a vasarl6 tagallama szerinti
nyelven kommunikalni a vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a vasarlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatdarozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrél a kdvetelményekrol.
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Az Eladé eltérs rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Az Eladé az Aru 4taddsa érdekében a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositia a nem
magyarorszagi vasarléknak is.

Amennyiben a vasarl6 az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai
Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi
modon.

Amennyiben a vésarlé az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat kdltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar vésarlét ez a
jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarld a szallitasi dijat nem
fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Eladd a
szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételdrat visszafizeti a vasarlé szamara.
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Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevét megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili eldllas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilénésen a Korm. rendelet 22.
§-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben
irt elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az eldllasi hatarid6 lejartat kovetd 12
hénapon beliil megadta a fogyaszténak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy
felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt
érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogét az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprol is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén beliil elkdildi.

irasban torténd eldlldas vagy felmondas esetén elegendd az elélldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beldil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyasztdé elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége
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Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen elall a szerz6déstél, az Eladé legkésébb az
elallasrol  valé tudomdasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté Altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevéshé kdltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztdsdval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllds vagy felmondds esetén az Eladé a fogyaszténak
visszajaré 0sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd 4&ltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstél, kdteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakdildeni, illetve az Eladdnak
vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatéridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlleg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott -
szolgdltatas nyljtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idépontjaig teljesitett
szolgdltatassal ardnyos dijat a véllalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetendé 6sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatdas addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszté bizonyitja, hogy az ily modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem &ll médunkban &tvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megéllapitdsahoz sziikséges hasznélatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.
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Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a.

J— — J—

a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz&dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

.olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek é&ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem

befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatdrozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

.olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitadsa alapjan vagy kifejezett kérésére

allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

.romlandé vagy minéségét révid ideig megérzé Aru tekintetében;
. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6

felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (Figyelmeztetjiikk Ont, hogy olyan zért csomagoldsu &ru tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhet6 vissza, az
Aru jellegének, tulajdonséagainak és miikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog
elvesztését eredményezi.);

.olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;
. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté

modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovetben kerdl sor;

.olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a

fogyasztdt siirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

.lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele

tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

. hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,
. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;
. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmu-

kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyulé szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

.a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6é a fogyasztd kifejezett,

el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a
véllalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra, jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre
vonatkozodan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizarélag fogyasztonak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiilé
vasarldra vonatkozé szabdalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk esetében
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Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomdasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezd Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy muiszaki szabvany hidanyaban az iranyadé magatartasi kodex el8ir

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(en elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzoékkel - kiilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagosséag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak
képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkoz6
nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkeén tett - kijelentését

¢ rendelkeznie kell a fogyaszté Aaltal észszerien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

¢ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

¢ anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozdsat nem befolydsolhatta.

A teljesités szerzédésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az addsvételi szerzédés

¢ a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyasztd
altal észszer(en elvarhato; vagy

e adigitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem halado idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éves
id6szakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az
aru hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

1. az Elado tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak
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kovetkezményeirdl; és
2. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Eladé6 a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban
az Elad6é a szerz6déskotést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil szolgdltatja a fogyasztonak a digitalis
tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre all6 legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz val6é hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtudlis eszkozre kertilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszt6 értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirél - ideértve a
biztonsdagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatdas szerzédésszer(iségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgdltatdsa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,

hogy

¢ az Eladé tdjékoztatta a fogyasztét a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztdsanak
kovetkezményeirdl; és

¢ a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése
nem az Elad¢ altal biztositott telepitési utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrol,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerzdés
megkdtésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgaltatds hibaja a fogyaszt6é digitalis kdrnyezetébe vald
szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

¢ adigitalis tartalom integraldsat az Elado végezte el, vagy az integralast az Eladé felel6sségvallalasa mellett
végezték; vagy

¢ a digitdlis tartalmat a fogyaszténak kell integrdlnia, és a szakszer(tlen integralast az Elad6 altal
rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitdsok hianyossdagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztil térténé
folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a
hiba a szerz6désben meghatdrozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatol szamitott egy éven beliil a fogyaszt6 éltal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Elado, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatdas mdszaki
kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel6z8en vildagos és kozérthetd mddon tajékoztatta a
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fogyasztét.

A fogyasztd koteles egylittm(kodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladé - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére all6 és a fogyaszté szamadra a legkisebb beavatkozast igénylé eszkozok alkalmazasaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az
egyuttmkodési kotelezettségének, miutan az Elado e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és
értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy

e ateljesitést kdvetd egy éven belil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
¢ a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgéltatas, a szolgdltatds szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Az aru adasvételére iranyulo szerzodés hibas teljesitése

Az Eladé hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Elado
felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen izembe helyezés az Eladé altal - illetve
digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossdgainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az addsvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgdltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgdltatas esetén az aru teljesitésétsl szamitott két éven beliil; vagy két évet meghalado idétartamu folyamatos
szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatds teljes idétartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitdlis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Elad6é megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
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igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés
koltségeinek viselését.
¢ az Eladé megtagadta az aru szerzédésszer(vé tételét
e ismételt teljesitési hiba merdlt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé
tételét
¢ a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszdllitdst vagy az addasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokolttd, vagy
e az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a véllalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz6désszerlivé tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszeriségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabdly, hogy:

¢ az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

¢ ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa elétt - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve lizembe helyezés kdltségeinek viselését.

Az Aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva all6 észszer(i hatérid6t attél az idéponttdl kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozdlte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az Arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztonak szerzddésszer(
teljesités esetén jarg, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fenndlinak, a Fogyasztd az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel§ arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

¢ a Fogyaszténak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
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teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast atvette.

Az Elad6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossdagi igényérdél jegyzékonyvet koteles felvenni, és annak masolatat
haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehet6ségérél is — 8 napon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a
kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladé a vallalkozds a fogyasztét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamarol.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatosségi igény eléviilése Gjbol kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Elado nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyaszt6 akkor is jogosult — a szerz6désszegés sllydhoz igazodva — az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelni, illetve a digitdlis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megsziintetni, ha

a. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladonak aranytalan tobbletkoltséget eredményezne;

b. az Elad6 a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén - a fogyasztd
szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére
és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétél szamitott észszerl idén belil
téritésmentesen nem teszi szerzédésszer(ivé;

c.ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru
szerz6désszerlivé tételét;

d. a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokolttd; vagy

e. az Elado nem vallalta a szolgaltatas szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
véllalkozas észszer( hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja a
szolgaltatast szerz6désszerlivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Eladé - a fogyaszté szamara
okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara
figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyaszto altali kozlésétdl szamitott észszerli idén beliil téritésmentesen
szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom miiszaki
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jellemzéitél fliggbéen az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerz6désszer(ivé tételének maddjat.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzddésszer(
teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nydljtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatdrozott id6tartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas
nem volt szerzédésszer(.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak bizonyitasa,
hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Elado digitdlis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyaszto pedig kizarolag személyes
adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladd részére, a fogyaszto jelentéktelen hiba
fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat nem
igényelheti.

A fogyaszt6 szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossdagi joga az Eladénak cimzett, a megsziintetésre
vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha az Elado a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyasztd koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a fogyasztd
felhivasa ellenére az Eladda digitdlis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott péthataridén belili
szolgdltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a szerz6dést.

A fogyasztd az Elado teljesitésre valé felhivasa nélkiil megsziintetheti a szerz6dést, ha

¢ az Elado a digitalis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja
szolgaltatni a digitalis tartalmat; vagy

¢ a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzédéskotés koriilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban t6rténé teljesités, és az Elado ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes 0sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszerli volt, az erre az
id6szakra jaro ellenszolgaltatast nem kell visszatériteni. Ez utébbi esetben az ellenszolgaltatasnak azt a részét kell
visszatériteni, amely a nem szerz6désszer( teljesités id6szakara vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal elére
megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaraddsa esetén a szerz6dés hatralévé
id6étartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsdra vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, az Eladd
haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorlasardl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belil kteles
teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vallalkozas a fogyasztonak visszajard 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé moédon
tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbél adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladét terhelik.
A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladé megakaddlyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznalja a digitdlis

tartalmat, igy kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamara hozzaférhetetlenné
teheti, vagy letilthatja a fogyaszto felhasznaloi fiokjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartézkodni koteles a digitdlis tartalom hasznalatatol és ezek
elérhet6vé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitalis tartalom szolgaltatasa fizikai adathordozén tortént, a fogyasztd az Eladénak a megsziintetésrél vald
tudomasszerzést6l szamitott tizennégy napon belill kozolt kérésére, az Eladd koltségére koteles a fizikai
adathordozot késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszto6 a digitdlis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idészakra vonatkozé haszndlataért a
szerz6désszerlen teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatéalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovébbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté Aaltali
forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyartd akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerheté

vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal szemben kellékszavatosségi és a gyartéval
szemben termékszavatossdagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossdagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Eladé nem forgalmaz jétallas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozo6 termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé Vevék
esetében
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Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem mingsiil6é Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztonak nem mindsil6é vasarlék esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (ataddas) napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotéllas csak fogyasztonak mindsiilé vasarlét illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vésarlokra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt
kozvetlenil a gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra vonatkozé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro, a
kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl sz6l6 torvény szerinti mikro-, kis- és kozépvallalkozasokra
(tovabbiakban: KKV) iranyadé.

Kellékszavatossag KKV-k esetében

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Elad6val szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoliséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utan
azonban mar a On kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
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E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarté akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
¢ az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatésagi el6irds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
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