Adatkezelés:

Weboldalon elhelyezett siitik és webjelz6k hasznéalatab6l fakad6 adatkezelés

Az adatkezel6 neve:

Book24 Kdnyvkereskedelmi Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Az adatkezel6 székhelye:

2045 Torokbalint DEPO, Raktarvarosi utca 1.

Az adatkezel® képviseléje:

Enzminger-Téth Viktor vezérigazgato

Az adatkezel6 elérhet6sége:

Elektronikus uton: ugyfelszolgalat@book24.hu

Az adatkezelés célja:

Felhasznal6i élmény fokozdsa, az Adatkezel6 weboldala hasznalatanak megkdnnyitése és
funkciondlis fejlesztése.

Az Adatkezel6 a sutiket és webjelz6ket annak érdekében helyezi el a honlapon, hogy felismerje azon
személyt, aki a honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a latogatd szokésait és
érdeklédési korét; a siitik célja tovabba, hogy a honlap biztonsagat javitsa.

Az adatkezelés folyamata:

A siiti bet(ikb&l és szamokbal all6 kis informéaciés-csomag.

Az Adatkezel& webszervere a sitit automatikusan megkildi a felhasznalé béngészdjének a honlap
elsé alkalommal torténé meglatogatasakor. A felhasznalé szamitogépe vagy mobil eszkdze eltaroljaa
sutit. A bongész6 a honlap kdvetkezd alkalommal t6rténd meglatogatasakor visszakildi a sutit az
Adatkezel6 webszervere részére. Az Adatkezeld webszervere a megkillddtt adatok alapjan
azonositani tudja a sutit kiildé szamitdgépet vagy mobil eszkézt és a megkuldoétt sitiket megfeleléen
Ossze tudja kapcsolni.

A siiti a honlapon tortént latogatasok kozott folytatott tevékenységre vonatkozo, aldbbi pontban

felsorolt informécidkat, adatokat szolgaltatja az Adatkezeld webszervere részére.

Adatkezeld, illetve harmadik
felek honlapon elhelyezett
sutijei:

_ ofp_64b

A siiti a felhasznal6 altal elfogadott egyéb siitiket kezeli. Ennek célja
a felhasznal6i tevékenység tobb weboldalon keresztul torténd
nyomonkdvetése.

2 év 9 hénap

__sonar

Google Double Click kampany kovet6 kod

1év

_ceg.s

Crazy Egg szolgaltatas altal lIétrehozott munkamenet azonositot
tartalmazé suti. Felhasznal6 azonositasara szolgal.

https://www.crazyegg.com/cookies

3 hénap

_ceg.u

Crazy Egg szolgaltatas altal Iétrehozott. Felhasznal6 kdvetésére
szolgal.

https://www.crazyegg.com/cookies

3 hénap

_dc_gtm_UA
-76433614-1

A siti a weboldal teljesitményének a Google Analytics szolgaltatdsok
segitségével torténé mérése és javitasa érdekében lehetdvé teszi a
weboldalon tett latogatasok és forgalomforrasok szamolasat.

https://support.google.com/analytics/answer/2838718

Bbéngészés
bezarasakor

_ga

A siti a Google Universal Analytics-hez kapcsolodik. Az egyes
felhasznalék megkllonboztetésére szolgal, és statisztikai adatokat
generdl arrdl, hogy a felhasznalé hogyan hasznélja a weboldalt.

https://support.google.com/analytics/answer/2838718

_gat

A siiti a Google Universal Analytics-hez kapcsolédik. Az egyes
felhasznalék megkllonboztetésére szolgal, és statisztikai adatokat
generdl arrél, hogy a felhasznalé hogyan hasznalja a weboldalt.

https://support.google.com/analytics/answer/2838718

Bongészés
bezéarasakor

_qgid

A siti a Google Universal Analytics-hez kapcsolodik. Az egyes
felhasznélék megkllonbdztetésére szolgal, és statisztikai adatokat
generdl arrél, hogy a felhasznalé hogyan hasznalja a weboldalt.

https://support.google.com/analytics/answer/2838718

1 nap

NEWSESSID

Véletlenszerlien generalt egyedi karakterlanc, mely a felhasznalé
azonositasara és kdvetésére szolgal. E siiti nélkil a felhasznalé nem
tud tovabbhaladni a hitelesitett hozzaférést igényl6 aloldalakhoz,
nem tud kosarba rakni termékeket, nem tud vasarolni

Bongészés
bezéarasakor

__atuvc

Ezen cookie-k az AddThis widget miikodésével kapcsolatosak. Ezt a
widgetet gyakran beégyazzadk a honlapokba, segitve ezzel a

13 hénap
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tartalommegosztast a szocialis média platformokon. Az AddThis
cookie-k statisztikai informéaciokat is biztositanak arrdl, hogy a
felhasznalé hanyszor osztott meg egy tartalmat, illetve hogyan
hasznédlja az oldalba beépitett AddThis funkciét. A személyes
beazonositasra csak akkor van lehetéség, ha On személyesen
regisztralt az AddThis szolgéltatast és hozzajarulasat adta ehhez.
www.addthis.com/privacy/opt-out

__atuvs Ezen cookie-k az AddThis widget miikodésével kapcsolatosak. Ezt a | 20 perc
widgetet gyakran beéagyazzak a honlapokba, segitve ezzel a
tartalommegosztast a szocidlis média platformokon. Az AddThis
cookie-k statisztikai informaciokat is biztositanak arrél, hogy a
felhasznélé héanyszor osztott meg egy tartalmat, illetve hogyan
hasznalja az oldalba beépitett AddThis funkciét. A személyes
beazonositasra csak akkor van lehetéség, ha On személyesen
regisztralt az AddThis szolgaltatast és hozzajarulasat adta ehhez.

www.addthis.com/privacy/opt-out

_goa3 A cookie-knak koszonhetéen az Adverticum AdServer szolgaltatas | 10 év
min&sége jelentdsen javithatd, melyb6l nem csak a hirdeték
profitdlnak, hanem a felhasznalok is. A tarolék hasznalataval az
érdekl6désiikhdz jobban igazodd, kevésbé tolakodd, relevans
rekldmok jelennek meg szamukra.

_goa3sessio | A cookie-knak kdszdnhetéen az Adverticum AdServer szolgaltatas | 2 nap
nA mindsége jelentdsen javithatd, melyb8l nem csak a hirdeték
profitdlnak, hanem a felhasznalok is. A tarolék haszndlataval az
érdeklédésiikhéz jobban igazodd, kevésbé tolakodd, relevans
reklamok jelennek meg szamukra.

preferredList | Akonyv lista oldalaknak a latogaté altal preferalt megjelenitési modja. | 100 nap
Style Ertéke lehet ‘list vagy ‘grid’.

1P_JAR Google.com és Gstatic.com altal létrehozott. Webhelystatisztikak 30 nap
Osszegylijtésére és a konverzids arany kdvetésére hasznaljak.

CONSENT Az EU Altali szabalyozas végett sziikséges felhivni a user figyelmét | 20 év
az oldalon toérténé cookie haszndlatra, ez tartalmazza azt, hogy a
user ezt elfogadta—e. (Ha igen, akkor nem jelenik meg Ujra).

NID Google.com és Gstatic.com Altal Iétrehozott. Ezek a cookie-k | 6 honap
lehetévé teszik, hogy webhelyeink megjegyezzék a webhely
miikodési vagy megjelenitési maédjat, példaul az On altal beallitott
A régié megjegyzése révén példaul a webhely helyi id6jarasjelentést
vagy kozlekedési hireket tud szolgéltatni. E cookie-k segitségével a
szdveg méretét, a betiitipust, valamint a weboldalak egyéb részeit is
személyre lehet szabni.

affilate Partner weboldalakrél valé atkattintas tarolasa. 2 nap

A kezelt adatok kore:

A felhasznald (érintett) sitit kiildé szamitdgépének informatikai Gton értelmezhetd adatai, illetve a fenti
tartalom.

Az érintettek kore:

Az adatkezeld honlapjat latogato felhasznalok.

Az adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont: az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szikségessé, kilénosen, ha az érintett gyermek.

Adatkezeld jogos érdekei:

Adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik ahhoz, hogy az altala lUzemeltetett weboldal hasznalata
felhasznélébarat modon valésuljon meg, azaz az érintetteknek oly moédon legyen lehetésége
hasznalni a weboldalt, hogy a folott a szamukra kedvez®, a haszndalatot tamogato, azt egyszeriibbé
tev6é miiszaki megoldasok érvényesiljenek.

Emellett Adatkezel6nek jogos érdeke fiiz6dik a honlap biztonsagossa tételéhez.
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Az adatkezelés idétartama:

A jelen tajékoztatét ,Adatkezeld, illetve harmadik felek honlapon elhelyezett siitijei” nevii pontja alatt
kertilt rogzitésre, hogy adott siiti milyen idétartamig kezel személyes adatokat.

Az érintett jogai:

Jelen szakasz alatt a tajékoztatd rogziti az érintetteket altalanosan megilleté adatvédelmi jogokat,
illetve amennyiben azok relevansak a targyi adatkezelésre nézve, ugy ki is fejti azokat, valamint
rendezi, hogy miképp érvényesithet6k az adatkezelés soran.

Hozzaféréshez valé jog: az érintettnek joga van arra, hogy visszajelzést kapjon
Adatkezel6tdl arra vonatkozoan, hogy Adatkezeld kezeli-e a személyes adatait. Adatkezel®a
kezelt személyes adatai masolatat a rendelkezésére bocsatja.

Helyesbitéshez valdé jog: az érintett jogosult Adatkezel6t6l kérni, hogy indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a pontatlan személyes adatait vagy egészitse ki a hianyos
személyes adatait.

Torléshez vald jog: Adatkezel6 az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil térli a
személyes adataidat. Egyéb esetekben Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torli a
személyes adatait, ha (i) Adatkezel6nek nincs sziiksége a személyes adatokra abbdl a
célbol, amely célbdl gyljtotte vagy kezelte, (i) az érintett a hozzajarulasat visszavonta
(hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén) és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, (iii)
az érintett tiltakozik a GDPR 6. cikk (1) bek. e) vagy f) pontjan alapuld, jogszer(i adatkezelés
ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre, vagy a kdzvetlen Uzletszerzés céljabol térténd adatkezelés ellen tiltakozik, (iv)az
érintett személyes adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezeli, (v) Adatkezel jogi
kotelezettsége teljesitéséhez koteles a személyes adatokat tordlni vagy (vi) a személyes
adatok gyljtésére a kozvetlenll gyermekeknek kinalt informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertl sor.

Adatkezel§ a személyes adatokat nem torli, ha az adatkezelés a (i) a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabol, (i) a személyes adatok
kezelését el6iro, Adatkezelére alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az Adatkezelb6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol, (iii) a népegészséglgy teriletét érintd kodzérdek
alapjan, (iv) kézérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl (amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést), illetéleg (v) jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Ha Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatokat és azt tordlni koteles, akkor
megtesz minden téle elvarhatét annak érdekében, hogy tajékoztassa a személyes adatot
kezel6ket, hogy kérelmezte t6lik az adott személyes adatokra mutatd linkek vagy a
személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasdhoz val6 jog: az érintett kérheti az Adatkezel6t, hogy korlatozza
az adatkezelést, ha (i) vitatja a személyes adatok pontosséagat, (ii) az adatkezelés jogellenes,
az érintett a személyes adatok torlését ellenzi, (iii) Adatkezel6nek a személyes adatokra
adatkezelés céljabél nincs sziksége, azonban jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez a személyes adatok korlatozasat igényli vagy (iv)
titakozik az adatkezelés ellen a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl. Az adatkezelés
korlatozasa esetén Adatkezeld a személyes adatok tarolasa kivételével csak az
hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
vagy mas személy jogainak védelme érdekében vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl kezelheti. Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol tajékoztatja az érintettet a feloldast megelézéen.

Adathordozhat6saghoz val6 jog: az érintett kérheti, hogy az Adatkezel® rendelkezésére
bocséatott személyes adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté forméban
megkapja, ha a személyes adatok kezelés hozzajarulason alapul és az adatkezelés
automatizalt médon torténik. Adatkezel6 tajékoztatja az érintettet arrél, hogy a személyes
adatai kezelése automatizalt modon torténik, igy az adathordozhatésaghoz val6 jogaval élhet
Adatkezel6nél.

Az érintetti jogok érvényesitésére Adatkezel6 fent megjeldlt elérhetésége (székhelye, e-mail cime)
szolgal; erre a cimre kell elkildeni (elektronikus vagy postai Uton) az érintetti kérelmet tartalmazo
megkeresést. Adatkezeld a kérelem megkildését kdvetéen 30 napon bellil kivizsgalja az érintett
igényeit, és visszajelez az érintettnek, illetéleg intézkedik a kérelemmel kapcsolatosan. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két




honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl Adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben a latogat6é a siiti vagy webjelzd szamitogépén vagy mobil eszk6zén torténd elhelyezését
meg kivanja tiltani, akkor ezt a bongészéje ,beallitasok” menipontja alatt teheti meg. Ha a latogaté a
sutik és webjelz6k hasznalatat megtiltja, akkor lehetséges, hogy a honlap egyes funkciéit nem tudja
hasznalni.

A kovetkezd linkre kattintassal tudhat meg bévebb informaciét arrél, hogy a Google Chrome
bdngész&ben hogyan térélheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a sutiket:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

A kovetkez6 linkre kattintassal tudhat meg b&vebb informéciot arrél, hogy a Firefox bongészében hogyan
torolheti a sitiket: https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-site-data-firefox

A kovetkezd linkre kattintassal tudhat meg bévebb informaciot arrdl, hogy a Microsoft Explorer
bdngészében hogyan toérdlheti, tilthatja le vagy engedélyezheti a sutiket:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

A kdvetkez6 linken toltheti azt a kiegészitd alkalmazéast, amely megakadalyozza, hogy a Google Inc.
sutik és webjelzdk segitéségével adatokat gyljtson:
https://support.google.com/analytics/answer/181881?hl=hu

Biztonségi intézkedések
altalanos leirasa:

Az Adatkezel olyan stitit/webjelz6t helyez el, amely a bongészd bezarasakor automatikusan torlédik (an.
munkamenet siti), illetve olyan sitit/webjelz6t is elhelyez a honlapon, amely a bongészd bezarasat
kovetben is gyljt adatokat.

Adattovabbitas cimzettje:

A sutik alkalmazésa utjan adattovabbitas cimzettjének mindsil a Google Inc, mely harmadik
orszagban lévé cimzettnek tekinthet6.

Profilalkotas:

Adatkezeld profilalkotast valdsithat meg a siitik alkalmazasaval létrejové profil Iétrehozasa Gtjan

Jogorvoslat:

Az érintett panasszal élhet az Adatkezel6nél az adatkezelési tevékenységgel kapcsolatban. llyen
panaszat az érintett az Adatkezeld fent megjeldlt elérhetéségén keresztil juttathatja el Adatkezeld
szamara.

Az érintett a személyes adataihoz f(iz6d6 joganak megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kdzponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fentieken tulmenden az érintett keresettel fordulhat az adatkezel6 székhelye szerint illetékes
birésaghoz (térvényszékhez). A birésagok felsorolasat és elérhetéségét az alabbi linken keresztil

tekintheti meg: http://birosag.hu
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